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RAZEM W PARTNERSTWIE NA RZECZ OCHRONY,
NAUKI | DOBROSTANU

O partnerstwie

Gdy wojna zmusita miliony oséb do ucieczki

z Ukrainy, Biatystok stat sie bezpiecznym miejscem
dla tysiecy ludzi poszukujgcych ochrony i stabilizaciji.
Do konca grudnia 2025 r. w miescie zarejestrowanych
byto ponad 3 300 uchodzcéw z Ukrainy — w tym
dzieci, mtodziez i cate rodziny — dla ktérych Biatystok
stat sie tymczasowym domem. W odpowiedzi na te
potrzeby miasto Bialystok zawarto partnerstwo

z Funduszem Narodéw Zjednoczonych na Rzecz
Dzieci (UNICEF), aby wzmocni¢ opieke i ochrone
dzieci, mfodziezy oraz ich opiekunow. Nasza
wspotpraca pokazata, jak wiele mozna osiggng¢, gdy
lokalne wiadze i miedzynarodowi partnerzy dziatajg
wspolnie na rzecz najbardziej narazonych,
zapewniajgc skoordynowane wsparcie w obszarach
edukacji, zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego, ochrony dzieci oraz pomocy
spotecznej.

Partnerstwo to byto czyms wiecej niz
odpowiedzig na sytuacje kryzysowa —
stanowito dtugofalowe zobowigzanie

na rzecz godnosci, odpornosci i réownych
szans dla kazdego dziecka i kazdej
rodziny odbudowujacej swoje zycie

w Polsce.

Partnerzy: Wspdlne dziatania objety
szerokg sie¢ wydziatow miejskich,
dzielnic, szkot, podmiotow ochrony
zdrowia, edukacji i pomocy
spotecznej, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego oraz
instytucji kultury — jednoczac
Biatystok wokot wspolnego celu.



Co osiagnelismy

W latach 2022-2025 tysigce uchodzcow oraz
rodzin ze spotecznosci przyjmujgcej skorzystato

z rozszerzonych ustug miejskich. Miedzy innymi:

=> Ponad 15 000 uchodzcéw z Ukrainy —
dzieci i kobiet — oraz oséb ze spotecznosci
przyjmujacej otrzymato podstawowg opieke
zdrowotng;

=>» Ponad 10 000 dzieci uchodzczych z Ukrainy
oraz dzieci i opiekunoéw z grup szczegoinie
wrazliwych w spotecznosci przyjmujacej
korzystato z regularnego wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i pomocy
psychospotecznej w bezpiecznych centrach
wsparcia, a okoto 700 dzieci bez opieki lub
oddzielonych od rodzin objeto opiekg

alternatywng lub skutecznie ponownie potgczono

z rodzinami;

=> Blisko 8 000 dzieci uchodzczych z Ukrainy
oraz dzieci ze spotecznosci przyjmujacej co
miesigc korzystato z formalnej i nieformalnej
edukacji, a materiaty edukacyjne i zestawy do
nauki wsparty ponad 50 000 dzieci w klasach
w catym Biatymstoku.
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Kazda z tych liczb to historia nadziei

i odpornosci — mozliwa dzieki
wspolnym dziataniom spoteczno$ci,
ktore potgczyty sity, aby chroni¢ dzieci
i wspierac je w odbudowywaniu zycia.

Reakcja — kluczowe dziatania i rezultaty
Edukacja: od integracji do dtugofalowego wtgczenia

Dzieki kompleksowym inicjatywom edukacyjnym
Biatystok nadat priorytet integraciji dzieci

z doswiadczeniem uchodzczym z polskim
systemem oswiaty. Kluczowe dziatania obejmowaty
wdrozenie ukierunkowanych programéw wsparcia
jezykowego, zatrudnienie asystentow
miedzykulturowych w przedszkolach oraz
zapewnienie terapii i diagnoz rozwojowych

w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
Uzupetnieniem tych dziatan byty sciezki edukacyjne
dla dzieci i mfodziezy pozostajgcych poza systemem
szkolnym, tak aby zadne dziecko nie zostato
pominiete.

Biatystok wdrozyt rowniez program rodzicielski
UNICEF-u Growing Up Together w miejskich
ztobkach, tworzgc wspierajgce Srodowisko, w ktorym
ukrainscy i polscy rodzice oraz edukatorzy mogli sie
spotykag, dzieli¢ doswiadczeniami i wzmacniac
pozytywne praktyki wychowawcze.

Réwnolegle, w ramach miedzynarodowej
inicjatywy realizowanej w ramach Instrumentu
Wsparcia Technicznego Unii Europejskiej, miasto
scisle wspétpracowato z UNICEF-em oraz
samorzadami w Polsce, na Stowacji i w Rumunii, aby
przejs¢ od dziatan interwencyjnych do trwatych,
zrownowazonych i diugoterminowych strategii
wiaczenia. Dziatania te koncentrowaty sie na
poprawie dostepu do wysokiej jakosci, inkluzywnych
ustug dla dzieci i opiekundéw z doswiadczeniem
uchodzczym i migracyjnym, odzwierciedlajgc silne
zaangazowanie Biategostoku w budowanie
odpornych i wigczajgcych spotecznosci.

Ochrona spoteczna: nikt nie pozostaje bez wsparcia

Nasze partnerstwo objeto wsparciem najbardziej narazone rodziny uchodzcze, ze szczegéinym
uwzglednieniem dzieci przebywajacych w opiece tymczasowej i zastepczej. Aby ograniczy¢ nierdwnosci
materialne i spoteczne, zapewniono ukierunkowang pomoc dzieciom i mtodziezy w tych formach opieki,
w tym dystrybucje 650 bondw/kart gotowkowych dla osob niepetnoletnich. Dziatania te pomogty zaspokoic
podstawowe potrzeby oraz wzmocnity ochrone dzieci szczegdlnie zagrozonych.



Ochrona dzieci: bezpieczne przestrzenie, silniejsze systemy

Wspdlnie utworzylismy Spilno Hub — centrum
spotecznosciowe oferujgce wielodyscyplinarny

i kompleksowy pakiet ustug dla uchodzcow oraz
spotecznosci przyjmujgcej. Hub stat sie bezpieczng
przestrzenig, w ktérej dzieci i rodziny mogty odzyskiwac
réwnowage, uczyc sie i rozwijac. Od momentu otwarcia
w 2022 r. wsparciem objeto ponad 10 000 dzieci
uchodzczych i ich opiekunéw, a takze najbardziej
wrazliwych cztonkéw spotecznosci przyjmujacej,
poprzez ustugi informacyjne, prawne, psychologiczne,
edukacyjne oraz dziatania na rzecz wiaczenia
spotecznego.Obejmowaty one m.in. pomoc w dostepie
do ustug publicznych, zajecia jezykowe, aktywnosci
rekreacyjne i rozwijajgce kompetencje, inicjatywy
angazujgce mtodziez oraz dziatania antydyskryminacyjne.

Dostep do wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i pomocy psychospotecznej zostat
wzmochiony poprzez rozszerzenie oferty ustug i ich
ukierunkowane swiadczenie. Obejmowato to zakup testow
do diagnozy psychologicznej wspierajgcych proces
diagnostyczny i terapeutyczny, doposazenie placowek
ochrony zdrowia w sprzet komputerowy i materialy
terapeutyczne, a takze zapewnienie wsparcia
ttumaczeniowego dla poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. Dzieki temu dzieci, mtodziez

i opiekunowie mogli uzyskac terminowg pomoc
psychologiczna, psychiatryczng i terapeutyczna.

Lokalne systemy ochrony dzieci zostaty wzmocnione
poprzez zwiekszenie zatrudnienia kadry oraz dziatania
budujace kompetencje zespotu, co umozliwito bardziej
skoordynowane, uwzgledniajgce doswiadczenia traumy
i trwate reakcje na potrzeby zagrozonych dzieci.

W szkotach przeprowadzono szkolenia z zakresu
Standardéw Ochrony Dzieci a specjalisci pracujgcy

z dzieémi w opiece tymczasowe;j i zastepczej otrzymali
wsparcie w postaci superwizji i szkolen, ze
szczegoblnym uwzglednieniem traumy zwigzanej

z doswiadczeniem wojny.

Aby wzmocni¢ wtgczenie spoteczne zorganizowano
spotkania integracyjne dla dzieci oraz opiekunéw
w opiece tymczasowej i zastepczej, w ktorych
uczestniczyto 115 oso6b. Réwnolegle usprawniono
komunikacje z rodzinami uchodzczymi poprzez
wzmochieniekompetenciji pracownikow oraz
zatrudnienie ttumaczy. Wspodlnie wzmocniliSmy potencjat
dziatah na pierwszej linii, wspierajgc okoto

17 specjalistow w zakresie pracy z traumg wojenna
i zapobiegania wypaleniu zawodowemu, a takze
rozwijajgc kompetencje okoto 50 specjalistow
pracujgcych z rodzinami dotknietymi kryzysem

i zréznicowanymi kulturowo, w tym zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym z powoddéw kulturowych,
religijnych lub innych.

Zmiany spoteczne i behawioralne: rzetelne informacje i wsparcie

w podejmowaniu decyzji

Dziatania w zakresie zmian spotecznych i behawioralnych
(SBC) w Biatymstoku koncentrowaty sie na zapewnieniu
rodzinom uchodzczym z Ukrainy statego dostepu do
rzetelnych i praktycznych informacji za posrednictwem
silnych kanatéw komunikacji cyfrowej. Kluczowym punktem
dostepu byta strona internetowa Spilno, oferujgca
wiarygodne informacje w jezyku ukrainskim. Platforma
dostarczata jasnych informacji dotyczacych opieki
zdrowotnej, edukaciji, statusu prawnego oraz ustug
ochrony. Co wiecej, umozliwiata dwukierunkowg
komunikacje oraz pomagata przeciwdziata¢ dezinformaciji,
jednoczesnie wzmacniajgc zaufanie do systeméw
publicznych. Dostep cyfrowy miat szczegdlne znaczenie
dla docierania do rodzin w sposob ciggly i na szerokg
skale, umozliwiajgc im sprawne korzystanie z ustug

i podejmowanie $wiadomych decyzji.

Dziatania SBC wspieraty krajowe programy
szczepien poprzez przekazywanie jasnych,
wrazliwych kulturowo informaciji, odpowiadajgcych

na obawy z nimi zwigzane, przetamujgcych brak
zaufania i eliminujgcych bariery jezykowe. Kampanie
dotyczace zapisu do szkét wyjasniaty wymagania
formalne oraz promowaty korzysci ptyngce z nauki
stacjonarnej, w szczegodlnosci w odniesieniu do dzieci
i mtodziezy zagrozonych wypadnieciem z systemu
edukaciji. Rownolegle przekazy dotyczace
przeciwdziatania przemocy i bullyingowi zwiekszaty
swiadomos¢ zagrozen, promowaty poszukiwanie
pomocy oraz wzmachialy normy ochrony dzieci,
przyczyniajgc sie do tworzenia bezpieczniejszych
srodowisk i silniejszej spojnosci spoteczne;j.

Dziatania cyfrowe uzupetniano angazowaniem
spotecznosci lokalnej. Szkolenia i warsztaty dla
pracownikow samorzgdowych, nauczycieli,
pracownikow ochrony zdrowia oraz stuzb spotecznych
wzmachiaty lokalne kompetencje w zakresie komunikacji
wigczajgcej, ochrony dzieci, zapobiegania przemocy oraz
pracy ze spotecznoscig. Lgcznie dziatania SBC zapewnitly
spodjne, partycypacyjne podejscie, wspierajgce
Swiadome podejmowanie decyzji, odpornos¢ oraz
dobrostan dzieci uchodzczych i ich rodzin w Biatymstoku.
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Nasze partnerstwo wzmocnito wsparcie dla zdrowia i dobrostanu dzieci i mtodziezy z Ukrainy.
Zapewniono dodatkowe wsparcie zywieniowe w ztobkach, przedszkolach i szkotach, wspierajgc
prawidtowy wzrost i rozwoj dzieci. Rodziny uchodzcze uzyskaty dostep do specjalistycznych swiadczen
medycznych, w tym opieki w Klinicznym Szpitalu Dzieciecym oraz w Poradni Kardiologicznej, doposazonej
w sprzet telemetryczny. Przyszli rodzice mogli korzystac¢ z zajeé szkoly rodzenia, a niezbedny sprzet
medyczny — taki jak wagi i laktatory — mogli wypozyczy¢ w specjalnym punkcie. Dodatkowo przekazano
apteczki pierwszej pomocy oraz zestawy higieniczne, w tym tzw. ,r6zowe skrzynki” zawierajgce srodki

higieny intymnej dla dziewczat.

Przykiady najlepszych praktyk — innowacyjne podejscia

Spilno Hub: bezpieczna przestrzen dla wszystkich
Spilno Hub w Biatymstoku byto czyms wiecej niz zwyktym
centrum — stato sie zaufang przestrzenig spotecznosciowa,
w ktérej dzieci i rodziny uchodzcze oraz ze
spotecznosci przyjmujacej mogty korzystac z ustug

Model komunikacji wigczajacej

Podejscie SBC, ktére wspdlnie wdrozyliSmy, stanowi
przyktad dobrej praktyki w przekazywaniu terminowych
i rzetelnych informacji rodzinom uchodzczym na
szerokg skale. tgczac platformy cyfrowe, takie jak strona

ochrony, indywidualnie dostosowanego wsparcia oraz
mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi.

Od natychmiastowej pomocy po dtugofalowg integracje —
dziatania w Spilno bylty realizowane w oparciu o podejscie
oparte na prawach cztowieka, dostosowane do wieku,
wrazliwe na ptec i wigczajgce osoby

z niepetnosprawnosciami. Dziatajgc w ramach Centrum
Aktywnosci Spotecznej w Biatymstoku oraz we
wspotpracy z szerokg siecig partnerow NGO, Spilno Hub
wzmacniat skoordynowane reakcje na potrzeby dzieci

i opiekunéw, zapewniajgc dostepnosc¢ ustug
dostosowanych kulturowo i jezykowo.

internetowa Spilno, z ukierunkowanymi kampaniami

i dziataniami lokalnymi, miasto zapewnito rodzinom
informacje dotyczace zdrowia, edukacji i ochrony dzieci
w sposob kulturowo i jezykowo dostosowany.
Szkolenia dla pracownikéw samorzgdowych, nauczycieli
i ustugodawcéw wzmocnity lokalne kompetencje

w zakresie komunikacji wtaczajacej, reagowania

na biezgce potrzeby oraz budowania zaufania

w spotecznosci.

Droga naprzéd — budowanie trwatych i zrownowazonych
rozwigzan

Wspdlnie, te propozycje tworza kompleksowg sciezke utrzymania i wzmocnienia wigczajacych ustug
i systemoéw, ktére pozwolg Biatemustokowi nadal wspiera¢ dzieci uchodzcze i ich rodziny.

Promowaé¢ podejscie oparte na prawach czlowieka w zakresie integracji spotecznej dzieci
uchodzczych i ich rodzin, wigczajgc potrzeby uchodzcéw do odpowiednich lokalnych strategii
w Biatymstoku oraz ws$rod witadz lokalnych w Polsce. WspieraC partycypacyjne podejscia
do planowania i wdrazania polityk publicznych.

Rozszerza¢ mozliwosci edukacyjne szkét i przedszkoli oraz kontynuowaé wsparcie nauczycieli
poprzez rozwoéj zawodowy i pomoc psychospoteczng w celu utrzymania edukacji wigczajgce.

Kontynuowaé zapewnianie dostepnego, uwzgledniajacego roznorodnos¢ kulturowa doradztwa
zawodowego, w tym poprzez ukrainskojezycznych doradcow, aby wspieraé miodych ludzi
w kontynuowaniu nauki i podejmowaniu $wiadomych decyzji zawodowych.

Promowaé spdjnos¢ spoteczng i dialog miedzykulturowy poprzez kontynuacje programoéw
spotecznych i kulturalnych tgczacych uchodzcéw ze spotecznoscig przyjmujgca.

Zapewni¢ ochrone i wiaczenie najbardziej potrzebujacych dzieci, poprzez state inwestycje
w rozwoj kadry pracownikdéw socjalnych i ustug spotecznych oraz dalszy rozwdj wieloinstytucjonalnej
wspotpracy na rzecz zapobiegania przemocy wobec dzieci.

Instytucjonalizowa¢ mechanizmy przygotowania i koordynacji w sytuacjach kryzysowych, ktore
zostaty ustanowione podczas wspdlnej reakcji na kryzys uchodzczy, aby zapewni¢ szybkie i skuteczne
dziatanie w przypadku przysztych kryzysow lub zwigkszonego naptywu uchodzcow.



