UCHWALA NR .......uuu..een
RADY MIASTA BIALYSTOK
ZdNia .ooeveiiininiieneniiienen.

w sprawie przyjecia ,,Programu Pomocy Spolecznej Miasta Bialegostoku na lata 2021-
2024”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713) w zwiazku z art. 17 ust. 1 pkt 1, art. 19 pkt 1, art. 110 ust. 10 i art.
112 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.

1507, z p6zn. zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024”,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Biategostoku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.



Zalacznik do uchwatynr ...........
Rady Miasta Biatystok
zdnia ...l

PROGRAM POMOCY SPOLECZNEJ MIASTA BIALEGOSTOKU
NA LATA 2021-2024

I. PODSTAWA PRAWNA
— Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713),

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507,
Z pozn. zm.).

II. DIAGNOZA
Bialystok jest miastem na prawach powiatu, liczacym prawie 300 tys. mieszkancow (wg
danych na dzien 31.12.2019 r. liczba mieszkancow wynosita 280 169 osob).
Bialystok peilni funkcje administracyjnego, gospodarczego, naukowego i kulturalnego
centrum regionu. Uwarunkowania geograficzne i historyczne sprawily, ze Biatystok jest
miejscem, gdzie od wiekow zyli wspolnie ludzie réznych kultur, wyznan i narodowosci, co
uksztaltowalo specyficzny charakter miasta. Bialystok jest postrzegany jako miejsce
przyjazne do zycia, zapewniajace wysoki poziom bezpieczenstwa, miasto szans i rozwoju dla
mieszkancoOw. Biatostocczanie, w zdecydowanej wigkszosci, prawidtowo funkcjonujg w
roznych sferach zycia, w tym w zyciu rodzinnym i spolecznym. Jednak, jak w kazdej
spoteczno$ci, czgs¢ mieszkancéw (okolo 4%) nie radzi sobie z rozwigzywaniem
pojawiajacych si¢ problemow zyciowych i dlatego potrzebujg wsparcia z systemu pomocy
spotecznej. W Biatymstoku dziatajg liczne organizacje spoleczne i1 pozarzadowe, przy czym
wiele z nich prowadzi prezng dziatalno$¢ w sferze polityki spotecznej. Miasto Biatystok przy
realizacji zadan pomocy spotecznej wspotpracuje z nimi na zasadzie partnerstwa.
Jednym z realizatoréw zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie Miasta Biatystok jest
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

Tabela Nr 1. Liczba os0b korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby
mieszkancoOw miasta Bialystok

Liczba Liczba oséb, Liczba Liczba oséb Wskaznik %

mieszkancow ktorym rodzin w rodzinach mieszkancow

Rok | Bialegostoku* | przyznano Bialegostoku

decyzja objetych pomoca
Swiadczenie spoleczna

2017 281 310 8 955 7097 12 473 4,4
2018 280 888 7771 6 168 10 830 3,9
2019 280 169 7 689 6 124 10 758 3,8

* zrodlo: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi
Mieszkancow

W latach 2017-2019 liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPR ulegta
zmniejszeniu o 14,1 %, a liczba oséb w rodzinach o 13,8 %.

Stosownie do ustawowych regulacji $wiadczenia z pomocy spolecznej maja charakter
obowigzkowy badz fakultatywny. Rodzaj, forma i1 rozmiar przyznawanych $§wiadczen
uzaleznione sa od indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny, okoliczno$ci uzasadniajacych



potrzebe udzielenia pomocy, liczby oséb 1 rodzin potrzebujacych wsparcia oraz od
mozliwos$ci finansowych MOPR.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom,
ktérych dochod (netto) nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 701 zt,

— na osob¢ w rodzinie - 528 zt (w przypadku rodziny), przy jednoczesnym wystapieniu co
najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy spotecznej,
np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, uzaleznienia.

Tabela Nr 2. Liczba rodzin/oséb korzystajagcych z pomocy ze wzgledu na przestanki
wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

L.p. | Trudna sytuacja zyciowa Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie
2017 2018 2019 2017 2018 2019
1. | Ubdstwo 5121 4203 3780 8779 7143 | 6601
2. | Sieroctwo 4 1 3 6 1 6
3. | Bezdomnos¢ 296 256 263 298 257 263
4, | Potrzeba ochrony 350 | 462 | 393 | 1500 | 1970 | 1631
macilerzynstwa
w tym: wielodzietno$¢ 116 120 129 628 624 685
5. | Bezrobocie 3698 2 847 2 457 7240 5810 | 5167
6. | Niepetnosprawnos$¢ 2 896 2 667 2760 4196 3830 | 4005
7. | Diugotrwala lub cigzka 2929 | 2600 | 2450 | 4440 | 3910 | 3697
choroba
8. | Przemoc w rodzinie 48 42 49 139 117 138
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-
9. | Wychowawczych 673 | 767 | 880 | 2074 | 2366 | 2789
| prowadzenia
gospodarstwa domowego,
w tym:
rodziny niepelne 458 335 332 1231 921 942
rodziny wielodzietne 103 99 106 546 519 569
10. | Alkoholizm 357 281 258 508 391 390
11. | Narkomania 28 32 21 37 37 29
Trudnosci w
12, | Preystosowaniu 135 | 115 | 116 | 165 | 145 | 155
do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego
Trudno$ci w integracji
13, | 030D, kidreuzyskaty status | 155 | 495 | 930 | 262 | 448 | 322
uchodzcy
lub ochron¢ uzupetniajaca




14. | Zdarzenia losowe
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15. | Sytuacja kryzysowa

Najczesciej wystepujacymi dysfunkcjami powodujacymi trudng sytuacje zyciowa o0sob
1 rodzin, ktére uzasadnialy przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej byty: ubodstwo,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, dtugotrwata lub cigzka choroba oraz bezradno$¢ w sprawach

opickunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Zabezpieczanie podstawowych potrzeb zyciowych o0sob i rodzin bedacych w trudnej sytuacji
odbywa si¢ glownie poprzez przyznawanie $wiadczen pienieznych (np. zasitki stale,

okresowe, celowe) i niepieni¢znych (np. positki, ustugi opiekuncze).

Tabela Nr 3. Liczba oso6b, ktore otrzymaty swiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne

Osoby i rodziny, ktorym przyznano $wiadczenie pieni¢zne

2017 2018 2019
Liczba 0s6b ogotem 6 759 5 764 5348
Liczba rodzin 6 652 5685 5283
Liczba 0sob w rodzinach 11 827 10126 9555

Osoby i rodziny, ktorym przyznano Swiadczenie niepieni¢zne

2017 2018 2019
Liczba 0s6b ogotem 2 405 2110 2 647
Liczba rodzin 1848 1444 1950
Liczba 0s6b w rodzinach 4 459 4051 4591

Tabela Nr 4. Swiadczenia pieniezne (liczba 0sob i kwota $wiadczen)

I'?O.d 28 . Liczba OSOb.’ k,t OTym przyznano Kwota Swiadczen w zlotych
Swiadczenia decyzja Swiadczenie

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Zasilek staty 1684 1570 1482 | 8559898 | 7976616 | 8153604
Zasitek 4948 4058 | 3711 | 8748555 | 6791183 | 6675114
okresowy
Zasitek 6 227 5 255 4262 | 10675707 | 10129235 | 11 158 089
celowy

Tabela Nr 5. Swiadczenia niepieniezne (liczba 0sob i kwota $wiadczen)

Rodzaj swiadczenia

Liczba oséb, ktérym
przyznano decyzja

Kwota Swiadczen w zlotych

Swiadczenie
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Positek 2 546 2298 2185 | 1545808 | 1332401 | 1220777




w tym w ramach
wieloletniego programu
rzadowego ,,Pomoc 2248 1951 1805 | 1221539 | 988851 858 092
panstwa w zakresie
dozywiania”*

Schronienie

w schronisku dla osob 0 33 43 0 44 219 865 794
bezdomnych

Ustugi opiekuncze 457 498 552 4220148 | 4016661 | 3968 487

Odptatno$¢ gminy za
pobyt w domu pomocy 599 697 711 | 16081657 | 18 165 321 | 20 672 734
spotecznej

* 0od 2019 r. realizowany jest wieloletni program rzadowy ,,Positek w szkole i w domu” (ujeto tu rowniez positki
przyznane dzieciom bezdecyzyjnie)

Tabela Nr 6. Wsparcie osob chorych, niepetnosprawnych, starszych, samotnych, w kryzysie

Liczba miejsc Liczba oséb korzystajacych
Formy wsparcia

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Srodowiskowe domy
samopomocy 97 97 99 104 100 103
Dzienny dom pomocy 200 200 270 | 585 | 562 669
spoteczne;j
chlegownle I schroniska dla 216 245 295 1992 496 510
0s0b bezdomnych
Ogrzewalnie 50 50 50 595 416 454
Kluby samopomocy 35 35 35 178 176 175
OSrodek Interwencji 15 15 15 | 1852 | 1469 | 1564
Kryzysowej

Osrodki wsparcia zapewniajg czg¢$ciowa opieke 1 pomoc w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb
zyciowych osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja
tego rodzaju wsparcia.

Dziatania wzmacniajagce aktywno$¢ realizowane s3 w ramach pracy socjalnej, w tym
w oparciu o narzedzia, jakimi sa kontrakt socjalny i programy, a takze poprzez system
poradnictwa specjalistycznego. Interwencje kryzysowa podejmuje si¢ w sytuacji osob i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej
1 umiejetnosci  radzenia sobie, co ma zapobiega¢ chronicznej niewydolnosSci
psychospoteczne;.




Tabela Nr 7. Wzmacnianie aktywnos$ci i samodzielno$ci zyciowe]j — rodzaj $wiadczenia

Rodzaj Liczba rodzin Liczba oso6b w rodzinach
swiadczenia

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Praca socjalna 10 880 10 540 10 493 21 226 21 691 21 587
Poradnictwo 1533 1299 1599 4393 4137 4575
specjalistyczne
Interwencja 1852 1469 1564 5 352 3378 4477
kryzysowa

Tabela Nr 8. Wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej — Stosowane narzedzie

Liczba realizowanych w danym roku
Rodzaj stosowanego narzedzia kontraktow/programow
2017 2018 2019
Kontrakt socjalny 209 197 135
Indywidualny program zatrudnienia socjalnego 69 73 65
Program wychodzenia z bezdomnosci 70 62 66
Indywidualny program integracji cudzoziemcoéw 16 25 13

System pomocy spotecznej ma na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zenia
trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sa3 one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie osob i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna ma takze zapobiega¢ trudnym sytuacjom zyciowym, poprzez podejmowanie
dziatan na rzecz usamodzielnienia 0sob i rodzin. Realizacja tych zadan odbywa si¢ przez
prowadzenie pracy socjalnej nakierowanej na rozwinig¢cie lub wzmocnienie aktywnosci
1 samodzielnosci zyciowej, w tym z wykorzystaniem kontraktu socjalnego i1 programow, np.
wychodzenia z bezdomnosci czy zatrudnienia socjalnego. Praca socjalna $wiadczona jest
osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.

Dynamiczne zmiany demograficzne zachodzace w populacji miasta, takie jak starzenie si¢
spoleczenstwa, wydluzenie S$redniego czasu zycia, czy tez emigracja zarobkowa ludzi
miodych, powoduja  zwigkszone  zapotrzebowanie = 0sOb  starszych, chorych
1 niepelnosprawnych na ro6zne formy pomocy, jak np. uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania lub w osrodku wsparcia, zapewnienie catodobowej opieki w domu pomocy
spolecznej.

Waznym zadaniem pomocy spotecznej jest skuteczna pomoc rodzinom przezywajacym
trudnosci w opiekowaniu si¢ 1 wychowywaniu dzieci, bowiem czes¢ rodzin wykazuje
bezradno$¢ w petnieniu tej funkcji. Rodziny takie potrzebuja nie tylko bezpieczefnstwa
materialnego, ktore jest realizowane poprzez rdézne swiadczenia o charakterze socjalnym, ale
takze wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego, udzialu w warsztatach i szkoleniach
podnoszacych kompetencje wychowawcze, czy uczestnictwa dzieci 1 mtodziezy w zajeciach
realizowanych przez placowki wsparcia dziennego. Efektywne wspieranie rodzin moze
odbywac si¢ poprzez wspodlprace instytucji 1 organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami.




Rolg pomocy spoltecznej jest rowniez wspotpraca ze spoteczno$cig lokalng w celu koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.
Celem tych dziatan jest poprawa funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
W ramach programu realizowane beda dziatania ostonowe, wspierajace i aktywizujace,
skierowane do o0sob, rodzin i grup.

I1l. CELE PROGRAMU
Cel gtéwny Programu:
Zapewnienie efektywnego systemu wsparcia spotecznego poprzez udost¢pnienic osobom
i rodzinom potrzebujacym pomocy instrumentéw wspierajacych je w podejmowaniu
wysitkow zmierzajacych do przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, a takze zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.
Cele szczegotowe (zadania) Programu:

1. Zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb osoéb i rodzin w trudnej sytuacji zyciowe;.

2. Aktywizacja i reintegracja osob i rodzin w celu zyciowego usamodzielnienia.

3. Wsparcie 0sob chorych, niepelnosprawnych, starszych i samotnych.

4. Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

5. Organizowanie spotecznosci lokalne;.

1. Zaspokojenie niezbednych potrzeb osob i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej.

Adresaci

Program skierowany jest do osob i rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe, ktorych nie sg

w stanie samodzielnie pokonaé, przy wykorzystaniu wlasnych uprawnien, zasobow

1 mozliwosci.

Cel zadania

Wsparcie osob 1 rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb

1 umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Realizacja zadania

Zadanie realizowane bedzie poprzez udzielanie §wiadczen z pomocy spoteczne;:

1) $wiadczenia pieniezne: zasitki state; zasitki okresowe; zasitki celowe; specjalne zasitki
celowe; zasitki celowe na zakup positku lub Zywnosci z Programu rzagdowego ,,Positek
w szkole i domu”; pomoc na usamodzielnieniec oraz na kontynuowanie nauki;
Swiadczenia pieni¢zne na utrzymanie 1 pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla uprawnionych cudzoziemcow;

2) s$wiadczenia niepieni¢gzne: praca socjalna; ushugi opiekuncze, w tym specjalistyczne
W miejscu zamieszkania lub w o$rodkach wsparcia; schronienie; positek, w tym
dozywianie dzieci i mtodziezy w okresie nauki szkolnej w ramach programu rzagdowego
,Positek w szkole i domu”; sprawienie pogrzebu; sktadki na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne za osoby uprawnione; pomoc rzeczowa; poradnictwo specjalistyczne
(w szczegoblnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, §wiadczone osobom i rodzinom,
majagcym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych); mieszkanie chronione; interwencja kryzysowa; pobyt i ustugi
w domu pomocy spoteczne;.

Wskazniki

Lp. L Wartos¢ wskaznika
Wskaznik do konca realizacji Programu

1. | Liczba 0s6b i rodzin oraz oséb w rodzinach, Spadek

ktorym decyzja przyznano §wiadczenie
Z pomocy spoteczne;j.




2. | Liczba 0s6b, ktoérym przyznano pomoc Utrzymanie na zblizonym poziomie
spoteczng w formie dozywiania.

3. | Liczba 0s6b i rodzin oraz os6b w rodzinach, Utrzymanie na zblizonym poziomie
ktorym $wiadczono prace socjalng.
4. | Liczba osob korzystajacych z interwencji Utrzymanie na zblizonym poziomie

kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego,
w szczegolnosci prawnego, psychologicznego
i rodzinnego.

2. Aktywizacja i reintegracja oséb i rodzin w celu zyciowego usamodzielnienia

2.1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagroionym wykluczeniem

spolecznym

Adresaci

Program skierowany jest do 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Cel zadania

Wzmocnienie potencjatu oséb bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo zagrozonych

wykluczeniem spotecznym poprzez aktywizacje spoteczng i zawodowa.

Realizacja zadania:

1) $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, tj.:

a) prowadzenie indywidualnego przypadku (m.in. poprzez realizowanie kontraktu
socjalnego w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowe;j
lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu jednostki/rodziny);

b) wilaczanie klientow do aktywnych form wsparcia realizowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej;

C) motywowanie 0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (m.in. bezrobotnych,
nieaktywnych zawodowo, niepelnosprawnych, bezdomnych, cudzoziemcow) do
podnoszenia kwalifikacji lub do przekwalifikowania zawodowego oraz do aktywnego
poszukiwania pracy;

d) wspoélpraca ikoordynacja dziatan instytucji iinnych podmiotéw istotnych dla
zaspokojenia potrzeb cztonkow spolecznosci;

2) kontynuacja wspolpracy z urzedami pracy, pracodawcami na lokalnym rynku pracy
1 innymi podmiotami w zakresie lagodzenia skutkéw bezrobocia, zatrudnienia oraz
aktywizacji spolecznej i zawodowej osob poszukujacych pracy;

3) wspolpraca z urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji
o uslugach poradnictwa zawodowego i 0 Szkoleniach oraz informowania o wolnych
miejscach pracy;

4) wspolpraca przy realizacji projektow nakierowanych na przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu;

5) umozliwienie osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym udzialu
w warsztatach oraz innych dziataniach podnoszacych kompetencje osobiste, spoleczne

I zawodowe.
WskaZniki
Lp. Wskaznik ’ Wartqsc w's'kaznlka
do konca realizacji Programu
1. | Liczba osob uczestniczacych Centrum Utrzymanie na zblizonym poziomie

Integracji Spotecznej/Klubie integracji
Spoteczne;.




Liczba os6b, ktore w wyniku $wiadczenia
pracy socjalnej uzyskaty status osoby
bezrobotnej badz poszukujacej pracy.

Utrzymanie na zblizonym poziomie

3. | Liczba osob, ktore podjety zatrudnienie w Wozrost
wyniku upowszechniania ofert pracy oraz
informowania o wolnych miejscach pracy.

4. | Liczba os6b przeszkolonych w ramach szkolen | Utrzymanie na zblizonym poziomie
indywidualnych i grupowych.

5. | Liczba o0s6b objetych ustugami doradczymi | Utrzymanie na zblizonym poziomie

(grupowymi i indywidulanymi).

2.2.Pomoc osobom bezdomnym i zagroZonym bezdomnoscig

Adresaci

Program skierowany jest do 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Cel zadania

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezdomnym, w szczegdlnos$ci poprzez
udzielenie schronienia, a takze zapobieganie powstawaniu, utrwalaniu si¢ i poszerzaniu
zjawiska bezdomno$ci na terenie Miasta Biategostoku oraz stwarzanie warunkéw
sprzyjajacych rozwigzywaniu probleméw osob bezdomnych. Zadanie ma na celu rowniez
tworzenie szans i warunkéw umozliwiajacych osobom bezdomnym wyjscie z bezdomnosci.
Realizacja zadania:

1) zapewnienie: schronienia, w tym z ustugami opiekunczymi, positku, niezb¢dnego ubrania
osobom tego pozbawionym; umozliwienie utrzymania podstawowego poziomu higieny;

2) $wiadczenie pracy socjalnej osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnos$cig, w tym
realizacja indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci;

3) poradnictwo specjalistyczne;

4) poradnictwo dla 0sob uzaleznionych od alkoholu;

5) wspolpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami realizujgcymi
zadania z zakresu zapobiegania degradacji spotecznej bezdomnych cztonkow
spotecznosci lokalnej oraz wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom zagrozonym
bezdomnoscia;

6) wspieranie 0sob bezdomnych pozostajacych w miejscach niemieszkalnych w ramach
streetworkingu;

7) aktywizacja spoteczna i zawodowa oraz pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia;

8) organizowanie w okresie jesienno-zimowym akcji informacyjnej o ofercie pomocy
kierowanej do 0os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta Bialegostoku.

WskaZniki

Lp. Wskaznik ’ Warto.éc' w's'kaz'nika

do konca realizacji Programu

1. | Liczba oséb bezdomnych korzystajacych Spadek/Utrzymanie na zblizonym

ze $wiadczen z pomocy spoleczne;. poziomie

2. | Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca Utrzymanie na zblizonym poziomie

streetworkerow.

3. | Liczba miejsc schronienia. Utrzymanie na zblizonym poziomie

4. | Liczba zawartych (w danym roku) Utrzymanie na zblizonym poziomie

indywidualnych programéw wychodzenia z
bezdomnosci.




2.3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleinienie od alkoholu

Adresaci

Program skierowany jest do oséb naduzywajacych alkoholu i ich rodzin.

Cel zadania

Ograniczanie skutkow szkodliwego wuzywania alkoholu oraz zmniejszanie ryzyka

powstawania nowych problemow zwigzanych z naduzywaniem alkoholu.

Realizacja zadania:

1) prowadzenie przez organizacje pozarzadowe punktow konsultacyjno-informacyjnych
0 problemach alkoholowych oraz punktéw konsultacyjnych dla oséb z problemami
alkoholowymi w MOPR;

2) kierowanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
o zobowigzanie do leczenia odwykowego 0sob uzaleznionych;

3) wspieranie cztonkow rodzin osob uzaleznionych;

4) motywowanie i kierowanie 0sob uzaleznionych i wspotuzaleznionych do podejmowania
terapii uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia oraz do klubéw abstynenckich;

5) wspolpraca z Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zaktadami
lecznictwa odwykowego, klubami abstynenckimi, instytucjami i innymi podmiotami,
zajmujgcymi si¢ pomocg 0S0bom uzaleznionym i wspotuzaleznionym od alkoholu.

Wskazniki

Lp. , Warto$¢ wskaznika
Wskaznik do konca realizacji Programu

1. | Liczba porad udzielonych osobom Utrzymanie na zblizonym poziomie
naduzywajacym alkoholu oraz
wspotuzaleznionym cztonkom rodzin

w ramach punktéw konsultacyjnych oraz
punktow konsultacyjno-informacyjnych
dla 0s6b z problemami alkoholowymi.

2. | Liczba wnioskow skierowanych do MKRPA Utrzymanie na zblizonym poziomie
o leczenie osoby uzaleznione;.

3. | Liczba 0s6b i rodzin objg¢tych pomoca Spadek
spoteczng z uwagi na wystepujace uzaleznienie
od alkoholu.

2.4. Pomoc cudzoziemcom

Adresaci

Program skierowany jest do cudzoziemcéw posiadajagcych status uchodzcy, ochrone

uzupetniajaca, zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub na pobyt tolerowany oraz

do innych cudzoziemcéw uprawnionych do swiadczen z pomocy spoteczne;.

Cel zadania

Zapewnienie pomocy cudzoziemcom, w tym majgcej na celu wspieranie procesu integracji.

Realizacja zadania:

1) pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzZcy lub ochrong uzupelniajagca - w ramach
indywidualnego programu integracji, w tym wyplata $wiadczenia pieni¢znego
na utrzymanie i wydatki zwigzane z naukg jezyka polskiego;

2) pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca na zasadach
ogolnych ustawy o pomocy spotecznej;

3) pomoc w formie schronienia, positku, niezbgdnego ubrania i zasitku celowego
cudzoziemcom posiadajagcym zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgod¢ na
pobyt tolerowany, a cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej



Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, 0 ktéorym mowa w art.
176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, dodatkowo w formie interwencji
kryzysowej;

4) pomoc w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania i doptaty do najmu mieszkania;

5) pomoc w formie optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

6) prowadzenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania cudzoziemcow;

7) poradnictwo specjalistyczne zwlaszcza prawne, psychologiczne i rodzinne; udzielanie

informacji oraz wsparcie w kontaktach z innymi instytucjami;

8) dzialania wspierajgce proces integracji spotecznej i miedzykulturowe;.

Wskazniki

Lp. Wskaznik ) Warto.éc' w.s.kaz'nika

do konca realizacji Programu

1. | Liczba realizowanych indywidualnych Utrzymanie na zblizonym poziomie
programéw integracji.

2. | Liczba cudzoziemcow korzystajacych z Utrzymanie na zblizonym poziomie
pomocy spotecznej.

3. | Liczba rodzin cudzoziemcow, ktore otrzymaty | Utrzymanie na tym  samym
wsparcie w formie doptaty do najmu poziomie
mieszkania.

2.5. Pomoc osobom majqcym trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu 7 zakladu

karnego

Adresaci

Program skierowany jest do 0séb opuszczajacych zaktady karne.

Cel zadania

Pomoc osobom opuszczajagcym zaktady karne w przystosowaniu si¢ do zycia w §rodowisku

lokalnym.

Realizacja zadania:

1) udzielanie $wiadczen pomocy spotecznej, w tym $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz
poprawy funkcjonowania 0s0b opuszczajacych zaklady karne w ich S$rodowisku,
w szczegblnosci rodzinnym;

2) wspolpraca z urzedami pracy oraz z innymi podmiotami w zakresie pozyskania ofert
zatrudnienia, w tym socjalnego;

3) kontynuacja prowadzonego przez MOPR we wspolpracy z Aresztem Sledczym
w  Bialymstoku programu  korekcyjno-edukacyjnego  oraz  psychologiczno-
terapeutycznego dla osoéb stosujacych przemoc w rodzinie.

WskaZniki

Lp. Wskaznik ’ Warto.éc' w's'kaz'nika

do konca realizacji Programu

1. | Liczba oséb, ktorym udzielono pomocy po Utrzymanie na zblizonym poziomie

opuszczeniu zaktadu karnego.

2. | Liczba osob, ktore ukonczyty program Utrzymanie na zblizonym poziomie

korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie, realizowany przez MOPR
we wspolpracy z Aresztem Sledczym.
3. | Liczba osob, ktore ukonczyty program Utrzymanie na zblizonym poziomie




psychologiczno-terapeutyczny dla 0sob
stosujacych przemoc w rodzinie, realizowany
przez MOPR we wspotpracy z Aresztem
Sledczym.

3. Wsparcie os6b chorych, niepelnosprawnych, starszych i samotnych

3.1. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

Adresaci

Program skierowany jest do oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Cel zadania

Zapewnienie specjalistycznych form wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Realizacja zadania:

1) prowadzenie i zapewnienie miejsc w sSrodowiskowych domach samopomocy;

2) organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych wustlug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania lub w osrodkach wsparcia;

3) zapewnienie catodobowej opieki osobom przewlekle psychicznie chorym w Domu
Pomocy Spotecznej, ul. Baranowicka 203 Filia w Bobrowej lub w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow;

4) zapewnienie wsparcia poprzez prowadzenie mieszkan adaptacyjnych i treningowych;

5) wsparcie i rehabilitacja psychospoleczna w formie klubowe;.

Wskazniki

Lp. , Warto$¢ wskaznika
Wskaznik do konca realizacji Programu

1. | Liczba osob skierowanych do srodowiskowych | Utrzymanie na zblizonym poziomie
domow samopomocy.

2. | Liczba osob, ktore skorzystaty z ustug Wzrost
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania.

3. | Liczba os6b, ktore skorzystaty z mieszkan Utrzymanie na zblizonym poziomie
adaptacyjnych i treningowych. /wzrost

4. | Liczba 0s6b objetych wsparciem w formie Utrzymanie na zblizonym poziomie
klubowej.

3.2. Pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe Iub
niepelnosprawnosé

Adresaci

Program skierowany jest do osob w wieku poprodukcyjnym, dtugotrwale lub ci¢zko chorych

oraz niepetnosprawnych.

Cel zadania

Zapewnienie optymalnego funkcjonowania i opieki osobom starszym, schorowanym

1 niepetnosprawnym w miejscu zamieszkania oraz catodobowej opieki w domu pomocy

spoteczne;.

Realizacja zadania:

1) zapewnienie ushug opiekunczych, wykonywanych w ramach zlecenia zadan z zakresu
pomocy spotecznej, osobom wymagajacym cze$ciowej opieki i pomocy W zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych;



2)

organizowanie 1 §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z chorobg
Alzheimera w Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203;

3) kierowanie osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorob¢ lub niepelnosprawno$¢ wymagaja
catodobowej opieki, do domdéw pomocy spotecznej;

4) pomoc finansowa - w ramach programu ostonowego - osobom niezdolnym do pracy
z tytulu wieku, przewlekle chorym w wieku produkcyjnym i niepelnosprawnym
znajdujacym w trudnej sytuacji bytowej 1 ponoszacym wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza;

5) pomoc finansowa - w ramach programu ostonowego - w zakresie zmniejszania
wydatkéw z tytulu optat za gospodarowanie odpadami w lokalach mieszkalnych
o powierzchni przekraczajacej 40 m? osobom, ktére osiagnety wiek emerytalny,
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialne;j;

6) dziatania profilaktyczne przeciwdziatajace pogarszaniu si¢ kondycji fizycznej
i psychicznej osob niepelnosprawnych, doradztwo w zakresie rehabilitacji spotecznej
i medycznej;

7) wsparcie w postaci ustug asystenckich oraz wolontariatu.

WskaZniki

Lp. Wskaznik ) Warto.éc' wfkaz'nika

do konca realizacji Programu
1. | Liczba osob objetych ustugami opiekunczymi | Wzrost
W miejscu zamieszkania.
2. | Liczba osob, ktore skorzystaty ze Utrzymanie na zblizonym poziomie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob | /Wzrost
z chorobg Alzheimera.

3. | Liczba mieszkancow Bialegostoku Wzrost

umieszczonych w domach pomocy spolecznej
na terenie Miasta Biategostoku 1 innych
powiatow.
4. | Liczba mieszkancow Biategostoku Spadek
oczekujacych na umieszczenie w domach
pomocy spoteczne;.
5. | Liczba 0sdb objetych programem ostonowym | Wzrost
w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki.
6. | Liczba os6b objetych programem ostonowym | Utrzymanie na zblizonym poziomie
w zakresie zmniejszenia wydatkow z tytutu
optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

7. | Liczba 0s6b objetych uslugami asystenta osoby | Utrzymanie na zblizonym poziomie

niepelnosprawne;. /Wzrost

8. | Liczba 0s6b objetych ustugami wolontariusza | Utrzymanie na zblizonym poziomie

osoby niepelnosprawne;. /Wzrost

3.3.  Pomoc osobom starszym i samotnym

Adresaci

Program skierowany jest do oséb starszych i samotnych.
Cel zadania



Aktywizacja 1 integracja podnoszgca jako$¢ zycia senioréw oraz zapobieganie ich

osamotnieniu i izolacji spoleczne;.

Realizacja zadania:

1) organizacja zaj¢¢ kulturalno-rekreacyjnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb
1 mozliwosci seniorow;

2) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji srodowiska seniorow, w tym poprzez wiaczanie
w organizacje¢ imprez okoliczno$ciowych;

3) umozliwienie dostgpu do poradnictwa, w tym psychologicznego i prawnego;

4) podejmowanie dziatan na rzecz integracji senioroOw ze spotecznoscig lokalng oraz inicjatyw
samopomocowych;

5) wspieranie aktywnos$ci mi¢dzypokoleniowej i wolontariatu seniorow;

6) organizacja Miejskiego Dnia Seniora;

7) wspoOlpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 instytucjami na rzecz osob starszych.

WskaZniki
Lp. Wskaznik ] Wart?éé vxskaz’nika
do konca realizacji Programu
1. | Liczba oséb uczestniczacych w zajeciach Utrzymanie na tym  samym
zorganizowanych przez Kluby Seniora. poziomie/\WWzrost
2. | Liczba programéw/projektow skierowanych na | Wzrost
aktywno$¢ migdzypokoleniowa.

4. Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze

Adresaci

Program skierowany jest do rodzin z dzie¢mi przezywajacych trudnos$ci w wypeknianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Cel zadania

Pomoc rodzinom wykazujacym trudno$ci w opiece i wychowywaniu dzieci, ktorych nie sg

w stanie pokona¢ samodzielnie oraz wspieranie prawidlowego funkcjonowania dzieci

i rodzin.

Realizacja zadania:

1) $wiadczenie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci: prawnego,
psychologicznego, rodzinnego i pedagogicznego;

2) podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci;

3) wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych poprzez przydzielenie rodzinie, na wniosek pracownika socjalnego,
asystenta rodziny;

4) motywowanie rodzin majacych problemy opiekunczo-wychowawcze do uczestnictwa
w warsztatach 1 szkoleniach wdrazajacych prawidlowe metody wychowawcze;

5) propagowanie alternatywnego zagospodarowania czasu wolnego oraz rozwijanie
zainteresowan dzieci 1 mtodziezy poprzez uczestnictwo w zajgciach realizowanych przez
placowki wsparcia dziennego, w tym wychowawcow podworkowych - w ramach
lokalnego programu pomocy spotecznej ,,Wychowawca Podworkowy”;

6) podejmowanie dziatan majgcych na celu zmiane postaw i motywacji dzieci i mtodziezy;

7) wspolpraca ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemow wychowawczych;

8) wspolpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.



Wskazniki

Lp. L Wartos¢ wskaznika
Wskaznik do konca realizacji Programu

1. | Liczba rodzin objetych asystg rodzinng (w tym | Utrzymanie na zblizonym poziomie
na wniosek pracownika socjalnego oraz
zobowigzanych przez sad).

2. | Liczba rodzicow uczestniczacych w Utrzymanie na zblizonym
szkoleniach i warsztatach poszerzajacych poziomie/Wzrost

kompetencje wychowawcze m.in. w ,,Szkole
dla Rodzicow”.

3. | Liczba dzieci objetych opieka i wychowaniem | Utrzymanie na zblizonym poziomie
w placoOwkach wsparcia dziennego.

4. | Liczba dzieci i mlodziezy uczestniczacych w Utrzymanie na zblizonym
grupach socjoterapeutycznych, Treningu poziomie/Wzrost

Zastgpowania Agresji, Treningu Umiejgtnosci
Spotecznych w Osrodku Interwencji
Kryzysowej.

5. | Liczba os6b korzystajacych z poradnictwa Utrzymanie na zblizonym poziomie
psychologicznego i pedagogicznego w
Osrodku Interwencji Kryzysowej w sytuacji
wystgpienia problemow opiekunczo-
wychowawczych.

5.  Organizowanie spolecznosci lokalnej

Adresaci

Program skierowany jest do jednostek niesamodzielnych zyciowo, grup marginalizowanych

oraz spolecznosci lokalne;j.

Cel zadania

Wilaczanie do Zycia spolecznego poprzez dzialania aktywizujace, integrujace

1 usamodzielniajgce kierowane do 0sob niezaradnych zyciowo 1 grup marginalizowanych.

Realizacja zadania:

1) inicjowanie i animowanie inicjatyw sgsiedzkich i grup samopomocowych;

2) tworzenie sieci wspélpracy i budowanie partnerstw lokalnych we wspotpracy
z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi, innymi podmiotami;

3) inicjowanie wydarzen lokalnych, takich jak np. pikniki, festyny;

4) podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integracje oraz edukacje grup
1 srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ich $§rodowisku lokalnym;

5) wspolpraca z wolontariatem.

Wskaziniki

Lp. L Wartos¢ wskaznika
Wskaznik do konca realizacji Programu

1. | Liczba podmiotow podejmujacych wspotprace | Utrzymanie na zblizonym poziomie
W organizowaniu spotecznos$ci lokalnej.

2. | Liczba wydarzen lokalnych. Utrzymanie na zblizonym poziomie

3. | Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w Utrzymanie na zblizonym poziomie
dziataniach na rzecz organizowania
spotecznosci lokalne;.




IV. REALIZATORZY

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku we wspotpracy z nastepujacymi
podmiotami: Urzad Miejski w Bialymstoku, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
w Bialymstoku, Powiatowy Urzad Pracy, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Biatymstoku, Policja, Straz Miejska, Izba Wytrzezwien, Areszt Sledczy
w Biatymstoku, srodowiskowe domy samopomocy, domy pomocy spotecznej, placowki
wsparcia dziennego, przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placowki
ochrony zdrowia, podmioty ekonomii spolecznej, sady, kluby abstynenckie, organizacje
pozarzagdowe oraz inne podmioty, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

V.  MONITORING I SPRAWOZDAWCZOSC
Monitoring prowadzony bedzie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
poprzez coroczne uzyskanie informacji do okreslenia warto$ci wskaznikow. Analiza
pozyskanych danych bedzie podstawg oceny stopnia realizacji poszczegdlnych zadan i celow.
Informacja o realizacji programu, w tym z zakresu osiagnietego poziomu skutecznosci dziatan
1 celow, bedzie zamieszczana w sprawozdaniach z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku, sporzadzanych odpowiednio za lata 2021-2024.

VI. ZRODLA FINANSOWANIA
Finansowanie programu odbywac¢ si¢ bedzie ze srodkéw budzetowych Miasta Biategostoku
i sSrodkdw pozabudzetowych.

VIl.  ZAKLADANE EFEKTY

1. Zaspokojenie potrzeb bytowych na niezbednym poziomie i zapewnienie godnych
warunkow zycia osobom 1 rodzinom, ktore wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci nie s3 w stanie samodzielnie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych.

2. Ograniczenie skali wykluczenia spotecznego poprzez umozliwienie korzystania
z aktywizacji spoleczno-zawodowej podnoszacej kompetencje niezbedne do Zyciowego
usamodzielnienia.

3. Zmniejszenie negatywnych skutkow problemoéw spolecznych, zwlaszcza wsrod osob
bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu i majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego.

4. Zapewnienie opieki 1 wsparcia osobom starszym, samotnym 1 niepetnosprawnym oraz
poprawa jakosci ich zycia, w tym poprzez aktywizacje¢ spoteczna i integracjg.

5. Wyposazenie o0s0b 1 rodzin wykazujacych trudnosci w pokonywaniu problemdéw

zyciowych, w tym rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, w umiejetnosci niezbedne do ich rozwigzywania.

Pobudzenie spotecznej aktywnosci osob, rodzin, grup i srodowisk.

7. Partnerstwo we wspolpracy z instytucjami oraz innymi podmiotami realizujagcymi zadania
Z obszaru pomocy spotecznej na rzecz wszechstronnej i efektywnej pomocy osobom
1 rodzinom do$wiadczajgcym trudnosci zyciowych.

o

VIIlI.  UZASADNIENIE
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z p6zn. zm.) do zadah wlasnych gminy i powiatu
nalezy opracowanie i realizacja odpowiednio gminnej i powiatowej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,



profilaktyki i1 rozwigzywania problemow alkoholowych, wspierania 0s6b niepetnosprawnych
i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
W mysl art. 110 ust. 10 i art. 112 ust. 13 cytowanej ustawy rada gminy 1 powiatu, biorac pod
uwage potrzeby przedstawione przez kierownika osrodka pomocy spotecznej, opracowuje
1 kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spoteczne;.
,Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024” okresla gléwne
kierunki dziatan Miasta Bialystok w zakresie umozliwienia osobom i rodzinom
przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych oraz wspierania ich w wysitkach zmierzajacych
do zaspokajania niezbednych potrzeb oraz umozliwiania im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka. Celem programu jest takze zapobieganie trudnym
sytuacjom zyciowym o0sOb 1 rodzin oraz wspieranie ich w zyciowym usamodzielnieniu
1 integracji ze Srodowiskiem. Powyzsze zalozenia begda realizowane w oparciu o zasadg
subsydiarnos$ci, wspomagajaca 1 wykorzystujaca aktywno$¢ wlasng osob 1 rodzin
ubiegajacych si¢ o pomoc spoleczng oraz przy wspoOlpracy z instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o0 pomocy
spotecznej.
,Program Pomocy Spolecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024” dotyczy
w szczeg6lnosci:

— pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowe;j,

— dzialan aktywizujacych i reintegracyjnych na rzecz oséb i rodzin,

— wsparcia 0sob dhugotrwale lub cigzko chorych, niepetnosprawnych oraz o0sob

starszych i samotnych,

— pomocy rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

— organizowania spotecznosci lokalnej.
Majac na uwadze powyzsze zasadne jest przyjecie ,,Programu Pomocy Spotecznej Miasta
Biategostoku na lata 2021-2024”.



