Protokot

z posiedzenia Biatostockiej Rady Seniorow (BRS) odbytego w dniu 12 kwietnia 2022r. w
Centrum Aktywnosci Spotecznej (CAS) w Biatymstoku

Porzadek obrad:

Powitanie cztonkow BRS i gosci

Przedstawienie programu senioralnego , Biatostoccy Seniorzy”.

Warsztaty dotyczace zasad pracy BRS oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
Ustalenie terminu nastepnego posiedzenia i warsztatow dla BRS zorganizowanych
Osrodek Wspierania Podlaskich Rad Senioréw.

= .

5. Sprawy rozne.
Ad. 1.

W obradach uczestniczyto 12 osob, trzy byty nieobecne. Obrady rozpoczeta przewodniczaca
BRS Katarzyna totowska. Powitata wszystkich zebranych i gosci. Gosémi dzisiejszego
spotkania byli:

a) Adam Kurluta — dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych

b) lJerzy Mantur — z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

c) Anna Dobrowolska — Cylwik — petnomocnik Prezydenta Miasta Biategostoku do spraw
Réwnego Traktowania

d) Ewa Wierzbicka Nosal — trenerka komunikacji, mediator sagdowy, prezeska
Stowarzyszenia 100-lecie Kobiet

e) Jolanta Wotagiewicz — ekspert Osrodka Wspierania Podlaskich Rad Senioréw,

f) Krystyna Cylwik — dziennikarka portalu podlaskisenior.pl napisze artykut ze spotkania,
ktéry bedzie opublikowany na portalu w dziale , polityka senioralna”.

g) Katarzyna Korzeniecka — opiekun BRS z ramienia CAS

Ad. 2.

Po powitaniu gosci przewodniczaca oddata gtos Jerzemu Manturowi, ktéry przedstawit
prezentacje ,Biatostoccy Seniorzy” dotyczaca potrzeb mieszkaricéw Biategostoku
(prezentacja jest zatgcznikiem do niniejszego protokotu). Badania rozpoczgto w 2019r,
potem zawieszono ze wzgledu na pandemig, a nastgpnie pogtebiono o czas pandemii. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze seniorzy sg zadowoleni (60%) z zycia w Biatymstoku.
Niezadowolenie przektada sie na rosngce optaty, utrudnienia w dostepie do lekarzy i
niewystarczajacg ilos¢ klubdw seniora. Seniorzy najczesciej utrzymujg kontakty poprzez
rozmowy telefoniczne i kontakty osobiste, najczesciej z rodzing. Na wsparcie seniorzy moga
liczy¢ od rodziny oraz od stowarzyszen pozarzadowych, parafii. Seniorzy w Biatymstoku
(80%) czuja sie bezpieczni. Jednak wskazujg na brak monitoringu na osiedlach, na hatasliwg
mtodziez, na zaktdcenia ciszy nocnej przez sgsiadéw/mtodziez, na brak fawek do odpoczynku
Jkiedy spaceruja lub robig zakupy. Zagrozeniem dla senioréw sa tez oszustwa, kiedy do domu
wchodza ludzie podajac sie za policjanta, pracownika elektrowni czy gazowni, badZ dzwonia
do senioréw podajac sie za wnuczka i prosza o pienigdze.



Analizujac potrzeby senioréw, okazuje sie ze 1/5 nie jest aktywna fizycznie, ze wiekszos¢
potrzebuje pomocy w sprzataniu, péjsciu do lekarza czy pomocy w obstudze komputera. W
dziatalnos¢ spoteczng chciatoby sie zaangazowac tylko 14% seniorow.

W czasie pandemii Urzagd Miejski w réznych formach wspierat i wspiera senioréw: poprzez
bezptatne szczepienia, rozdajgc maseczki, pudetka zycia, dla najubozszych byta pomoc w
doptatach np. do mieszkan. Jednak 47% seniordw nie korzysta z takich form wsparcia, a jako
powdd seniorzy wskazujg brak przeptywu informacji.

Nastepnie zwrécono uwage na to, ze seniorzy oczekuja: udziatu w senioradzie,
wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego, zeby fryzjer i kosmetyczki byli dostepni tylko dla
seniorow, infolinii tylko dla senioréw w celu przeptywu informacji, pomocy przy sprzataniu,
bezptatnego wypozyczenia i dostarczenia do domu ksigzek, audio bukéw oraz telefonu
»2yczliwosci”.

Seniorzy najchetniej uczestniczyliby w szczepieniach, kursach tanca, aerobiku, zajeciach
kulturalno- historycznych, spacerach edukacyjnych z przewodnikiem i nauce obstugi
komputera.

Az 78% seniordw uwaza, ze nie sg skutecznie informowani. Chcieliby by¢ informowani
gtéwnie przez telewizje lokalng, radio, ulotki, plakaty, informacje ogtaszane w autobusach
miejskich badz na plakatach na stupach ogtoszen.

Na zakonczenie wystgpienia prowadzgcy przedstawit nastepujgce wnioski:

¢ nalezy wspiera¢ najuboiszych senioréw,

e zwiekszy¢ poczucie bezpieczeristwa seniordw poprzez monitoring, patrole strazy
miejskiej,

o zwiekszy¢ ilos¢ przejsc dla pieszych z sygnalizacjg Swieting;

e upowszechniac zdrowy styl zycia,

e skoordynowac prace rézach klubdw seniora,

e pomoc seniorom w obstudze komputera.

Po zakonczeniu prezentacji Anna Dobrowolska — Cylwik powiedziata, ze powstaje program
senioralny dotyczacy realizacji potrzeb biatostockich senioréw i prosi o powotanie trzech
0s6b z BRS do zespotu_eksperckiego, ktéry bedzie go opracowywat. Poinformowata tez , ze w
ramach tego programu odbedg sie konsultacje spoteczne z mieszkaricami i organizacjami
pozarzagdowymi.

Ad. 3

Kolejnym punktem obrad BRS byly warsztaty dotyczace zasad pracy BRS oraz komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej zorganizowane przez Osrodek Wspierania Podlaskich Rad
Senioréw. Warsztaty te poprowadzita Ewa Wierzbicka — Nosal. Celem warsztatéw byto
stworzenie planu komunikacyjnego oraz narzedzi stuzgcych do komunikacji. Na poczatku
stwierdzono, ze cztonkowie BRS komunikuj3 sie ze soba drogg telefoniczna i e-mailem. O
spotkaniach BRS przypomina sms-em pani Katarzyna Korzeniecka — opiekun BRS z ramienia
CAS. Spotkania BRS odbywaja sie raz w miesigcu. Na godzine przed obradami chetne osoby
petnig dyzur, by biatostoccy seniorzy mogli dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, uwagami i
prosbami. Na stronie internetowej CAS jest dziat ,,zespoty doradcze”, w ktérej znajduja sie



informacje o dwdch ciatach: BRS i Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W zaktadce o
BRS publikowane sg m.in przyjete protokoty i uchwaty BRS.

Nastepnie w formie warsztatowej dyskutowano o celach i réznych formach komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Ustalono, ze nasze cele to:

efektywnos¢ komunikacji, aby wszyscy cztonkowie BRS mieli poczucie sprawczosci,
przynaleznosci do grupy i poczucie wspotdecydowania.

bezposrednie kontakty (nie tylko poprzez CAS): cztonkowie BRS komunikujg sie ze
sobg drogg telefoniczng — wszyscy maja do siebie numery telefonow i baze maili,
uproszczenie procedur i oszczednos$¢ czasu: pilne konsultacje, przekazywanie
informacji moze odbywac sie przede wszystkim drogg mailowa, w przypadku pilnych
sytuacji mozliwa jest wykorzystanie platformy ZOOM (Bozena Bednarek i Anna
Skorko deklarujg takg mozliwosc),

budowanie dobrego wizerunku: profil BRS na Facebooku, artykuty na portalu
podlaskisenior.pl, relacje na stronie CAS, kontakty z mediami i inn.

wzajemne poznanie sie i integracja cztonkéw BRS by poznac sie wzajemnie i lepiej
mac sie komunikowac,

Narzedziami do komunikowania sie w grupie s3: e-mail, telefon, zoom i messenger. Zoom
jest alternatywa do spotkan BRS lub do podejmowania szybkich decyzji. Messenger stuzy do
przekazywania krétkich i zwieztych informacji jak rowniez krétkich i zwieztych odpowiedzi.

Kanatami komunikacji sa: jak?, z kim? i w jaki spos6b? sie komunikowac.

Podsumowujgc warsztaty ustalono:

1

e

Regularne spotkania BRS odbywajg sie raz w miesigcu, termin posiedzenia ustalany
jest na danym spotkaniu,

W nagtych, uzasadnionych przypadkach wymagajacych szybkiej decyzji na dany temat
beda spotkania na zoom. Bozena Bednarek i Anna Anchimowicz pomogg zapoznac sie
z ta platforma tym, ktérzy jej jeszcze nie znaja 4 maja br.

Spotkania BRS prowadza i moderujg przewodniczaca lub zastgpca,

Posiedzenie BRS protokotuje sekretarz BRS, jesli jest nieobecny z-ca przewodniczacej,
Protokét po przyjeciu online przez cztonkéw BRS, podpisaniu przez przewodniczacg i
sekretarza, w wersji skan i Word. przesytany jest do Katarzyny Korzenieckiej i
opublikowany na stronie CAS,

W sprawach wymagajacych konsultacji dokumenty wysytane s w e-mailu,
przewodniczaca czeka 2 dni na odpowied?; brak odpowiedzi oznacza akceptacjg
dokumentu

Powstanie grupa RSBiatystok na messengerze, ktérg zatozy Michat Rozycki; bedzie to
grupa zamknieta — wszyscy cztonkowie BRS dotaczg do grupy po otrzymaniu
zaproszenia. W razie potrzeby Michat Rézycki zadeklarowat wsparcie w dotaczeniu do
4 maja br.,

Wewnetrzng potrzebg cztonkdw BRS jest dalsze wsparcie Osrodka Wspierania
Podlaskich Rad Seniora oraz sporzadzanie listy zadar BRS wraz z harmonogramem ich
realizacji, ustalenie os6b odpowiedzialnych za ich realizacje i ewaluacje.



Ad. 4.

Ustalono termin nastepnego spotkania BRS — 4 maja br. Na nastepnym spotkaniu odbedzie
sie kontynuacja warsztatow, na ktérych bedzie mowa o komunikacji zewnetrzne;j.

Ad. 5.

Pod koniec spotkania jednogtosnie wybrano grupe eksperckg, ktdra bedzie brata udziat w
programie realizujgcym potrzeby senioréw. W sktad grupy weszli: Bozena Bednarek, Anna
Skorko i Michat Rézycki.

Zabrata rowniez gtos Jolanta Wotagiewicz, ktora zaprosita zebranych do wziecia udziatu w
konferencji realizowanej przez Fundacje Miejsc i Ludzi Aktywnych oraz Matopolska Sie¢ Rad
Senioréw w ramach projektu pn.: ,Rady senioréw — narzedziem dialogu i aktywnosci
obywatelskiej” w dniach 26-27.04.2022 r. w Hotelu Lenart Wieliczce oraz zaprosita do
udziatu w kolejnym X Forum Rad Senioréw Wojewddztwa Podlaskiego, jak zwykle on-line na
platformie ZOOM. Spotkanie odbedzie sie we srode, 20.04.2022 r. w godz. 11:00 -

12:30. Poznamy wtedy cztonkéw nowo powotanej Suwalskiej Rady Seniordw i Rady
Seniordw przy Marszatku Wojewddztwa Podlaskiego oraz przyktady dziatan regionalnych rad
seniorow dotyczacych pomocy uchodzcom z Ukrainy.

Na tym posiedzenie zakoriczono.
Zatacznikami do protokotu s3:
e Raport — ,Biatostoccy Seniorzy — jakos¢ zycia w wybranych aspektach”

e Prezentacja — Biatostoccy Seniorzy”

Podpisy:

przewodniczgca: Katarzyna totowska . 74‘7’!0 A

.'A 7
protokotowata sekretarz BRS: Wiestawa Szwed d A ?061?19(
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